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TARIFICATION DES APPELS de Phenix Mobile (au 15/01/08)

FRANCE
France fixe (087 et 09 inclus )

France mobile O y 38€/m | n

ZONE 0

Chine fixe et mobile 0, 19€/min
ZONE 1

Europe Proche : Allemagne - Andorre - Autriche - Belgique - Danemark - Espagne - Finlande - Grece - Irlande -
Islande - Italie - Luxembourg - Monaco - Norvege - Pays Bas - Portugal - Royaume Uni - Saint Marin - Suéde -

Suisse

Europe de L'est : Biélorussie - Bosnie Herzégovine - Bulgarie - Croatie - Chypre - Estonie - Hongrie - Lettonie - 0124€/m|n

Lituanie - Macédoine - Malte - Moldavie - Pologne - Rép Tchéque - Roumanie - Russie - Serbie Monténégro -| + 0,14€/min vers les Mobiles sauf

Slovaquie - Slovénie - Turquie - Ukraine USA, Canada, Hong Kong,
Macao, Taiwan, Singapour et

Asie : Bangladesh - Brunei - Cambodge - Corée du Sud - Hong Kong - Inde - Indonésie - Japon - Laos - Macao - Thailande

Malaisie - Pakistan - Philippines - Singapour - Sri Lanka - Taiwan - Thailande - Vietnam

Autres : Australie - Canada - Etats Unis - Alaska - Hawai

ZONE 2
Amérique Latine : Argentine - Belize - Bolivie - Brésil - Chili - Colombie - Costa Rica - Equateur - Guatemala -
Guyana - Honduras - Mexique - Nicaragua - Panama - Paraguay - Pérou - Porto Rico - Rép Dominicaine -El H
0,29€/min

Salvador - Uruguay - Vénézuela

+ 0,14€/min vers les Mobiles
DOM : Guadeloupe - Guyane Frangaise - Martinique - Réunion

ZONE 3
Maghreb : Algérie - Maroc - Tunisie

Moyen-Orient : Afghanistan - Arabie Saoudite - Arménie - Azerbaidjan - Bahrein - Emirats Arabes Unis - Egypte -
Iraq - Iran - Israél - Jordanie - Koweit - Liban - Libye - Oman - Palestine - Qatar - Syrie

Afrique : Afrique du sud - Angola - Bénin - Botswana - Burkina Faso - Burundi - Cameroun - Cap-Vert - Cote O,38€/m|n
d'lvoire - Comores - Djibouti - Erythrée - Ethiopie - Gabon - Gambie - Ghana - Guinée - Guinée Equatoriale - Kenya
- Lesotho - Liberia - Madagascar - Malawi - Mali - Mauritanie - Maurice - Mozambique - Namibie - Niger - Nigeria -|
Rép Centrafricaine - Rép Dém du Congo - Rép Pop du Congo - Rwanda - Sénégal - Seychelles - Sierra Leone -
Soudan - Swaziland - Tanzanie - Tchad - Togo - Ouganda - Yémen - Zambie - Zimbabwe

ZONE 4

Albanie - Anguilla - Antigua et Barbuda - Antilles Néerlandaises - Aruba - Ascension (lles) - Bahamas - Barbade -
Bermudes - Bhoutan - Cayman (lles) - Cook (lles) - Corée du Nord - Dominique - Falkland (lles) - Féroé (lles) - Fidji
Géorgie - Grenade - Groenland - Guam - Guinée Bissau - Haiti - Jamaique - Kazakhstan - Kirghizistan - Kiribati - i
Liechtenstein - Maldives - Marianes - Marshall (lles) - Mayotte - Micronésie - Mongolie - Montserrat - Myanmar - 0’60 €/m|n
Nauru - Népal - Niue - Nouvelle Calédonie - Nouvelle Zélande - Ouzbékistan - Palau - Polynésie Frangaise - Sainte
Héléne - Sainte Lucie - Saint Kitts et Nevis - Saint Pierre et Miquelon - Saint Vincent & Gr. - Salomon - Somalie -
Surinam - Tadjikistan - Tonga - Trinité & Tobago - Turkménistan - Turks&Caicos (lles) - Tuvalu - Vanuatu - Vierges
Américaines (lles) - Vierges Britanniques (lles) - Wallis & Futuna

fixes & mobiles

NUMEROS SPECIAUX
Facturation des numéros spéciaux commencgant par 08XX ou les services de renseignements 118XXX : 0.38€ + tarifs appliqués par le fournisseur de
service

Principe de facturation :
vers la France: a la seconde dés la premiére seconde
vers l'international: a la minute

TARIFICATION DES SMS

. SMS vers la France : O, 15 €
. SMS vers I'étranger : 0,29 €

. SMS surtaxés : Colt d’envoi d’'un SMS vers la France + tarifs appliqués par le fournisseur de service

TARIFICATION DES SERVICES BUDGET MOBILE

. Recharger mon compte par SMS au 22213 : GRATUIT

. Suivre mon compte par SMS au 22213 : GRATUIT

«  Acheter une recharge par téléphone au 551 ( en semaine de 9h a 18h ) : GRATUIT

. Consulter ma messagerie au 555 : 0.09€/min

. Contacter le service client au 543 : Prix d’un appel national

. Déclarer la perte ou le vol de ma carte SIM au 0826 630 000 : 0.15€/min ( en semaine de 9h & 18h)

¢ Remplacer ma carte SIM : Si votre carte SIM est perdue ou volée, elle doit étre remplacée.

Le premier remplacement de carte SIM est gratuit, les suivants seront facturés 10 € par carte SIM remplacée.



